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1 UVODN USTANOVENI 2 VYKLAD POJMU

CLANEK 1 UVODNi USTANOVEN

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto
smlouvou, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati
pro n&j ustanoveni této smlouvy, pfislusna ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), jakoz i dalsi obecné
zavazné predpisy Ceské republiky.

CLANEK 2 VYKLAD POJMU

Pro ucely této smlouvy se dil€i pojmy vymezuiji takto:
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Pojistnik — Cesky Triangl, a.s., jako osoba, kte-
ra s pojistitelem uzaviela tuto pojistnou smlou-
vu.

Pojistitel — BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.,
ktera s pojistnikem uzaviela tuto pojistnou
smlouvu.

Pojistény — jakakoli fyzicka osoba nebo fyzicka
osoba — podnikatel, ktera splnila podminky uve-
dené v ¢l. 5 této smlouvy nebo v pfipadé zmény
vlastnického prava k véci také osoba, na kterou
vlastnické pravo k véci pfejde v dobé po vzniku
pojisténi v pribéhu trvani pojisténi.

Pojistné pInéni — pInéni, které poskytne pojistitel
za podminek uvedenych v €l. 8 této smlouvy
opravnéné osobé.

Pocatek pojisténi — tak, jak je definovan v ¢l. 6
této smlouvy.

Konec pojisténi — tak, jak je definovan v ¢l. 6
této smlouvy.

Pojistna udalost — nahodila skutec¢nost, se kte-

rou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskyt-
nout pojistné pInéni dle ¢l. 8 této smlouvy.
Opravnéna osoba — pojistény jako osoba, které
v pfipadé pojistné udalosti spocivajici ve financni
ztraté vznikne pravo na pojistné plnéni.
Pojisténi Skodové — pojiSténi prodlouzené zaruky
dle této smlouvy. Ugelem $kodového pojisténi je
vyrovnani ubytku majetku vzniklého v disledku
pojistné udalosti.
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Pojisténi prodlouzené zaruky — pojisténi pro pfi-
pad finanéni ztraty zpusobené nahodilou udalosti
spocivajici v mechanické, elektronické nebo elek-
trické vadé véci, na kterou by se vztahovala za-
konna zaruka prodejce, avSak nastane (projevi
se) az v obdobi prodlouzené zaruky, tedy v ob-
dobi, jehoz délka je zavisla na zvoleném souboru
pojisténi, po uplynuti zakonné zaruky nebo zkra-
cené zakonné zaruky poskytované prodejcem dle
platnych pravnich predpisu, resp. prodlouzené
zaruky poskytované pojistnikem.

PrisluSenstvi — véc, ktera se uziva spolu s jinou
véci, ale neni jeji nezbytnou soucasti (napf. kla-
vesnice, mys, externi disk, bradna, flash disk, da-
tovy pfepinac, kabely, konektory, redukce, adap-
téry, USB zafizeni, baterie, modem, zalozni zdroj
napajeni, herni konzole, joystick, reproduktory,
sluchatka, barva, tonery, pasky, jakoz i jakékoli
dal8i véci, které netvofi hlavni soucast jiné véci.
Na pfislusenstvi se pojisténi nevztahuje.
Pojistné nebezpedi — nahodila skutecnost, ktera
mUze byt pfic¢inou vzniku pojistné udalosti.
Pojistnd doba — doba, na kterou bylo pojisténi
sjednano. Pojistna doba je pro kazdého pojisté-
ného odliSna a za€ina dnem pocatku pojisténi
a konci koncem pojisténi.

Administrator — pojistnik, popf. jina osoba urce-
na pojistitelem pro spravu a vyfizovani pojistnych
udalosti, jakoZ i dalSi administrativu tykajici se
pojisténi dle této smlouvy.

Internetovy obchod — webova aplikace pro prodej
zbozi na internetu Euronics.

Kamenny obchod — stala provozovna (maloob-
chodni prodejna) Euronics.

Véc — movita véc zakoupena pojisténym prostied-
nictvim internetového obchodu nebo v kamen-
ném obchodé, ktera byla fadné prevzata bud ve
stalé provozovné pojistnika, nebo prostfednictvim
postovni sluzby, pfipadné jiné doru€ovaci sluz-
by a byla zcela zaplacena jeji kupni cena a ke




3DOBA PLATNOSTI SMLOUVY 4 SOUBORY POJISTEN]

2.18

2.19

2.20

2.21
2.22

které kupujici v souladu s touto smlouvou fadné
zaregistroval a zaplatil pojisténi v dobé trvani této
pojistné smlouvy, nejedna-li se o véc vylouc¢enou
touto pojistnou smlouvou. Minimalni a maximalni
vyse kupni ceny véci je stanovena v ¢Clanku 5.7
této smlouvy.
Zanovni zboZi — véc, ktera je jiz pouZitym spotfeb-
nim zbozZim ve smyslu ust. § 2168 obCanského
zakoniku, vracena do 14 dnli ode dne koupé a je
ve stavu:
- pouze zapnuto a vyzkou$ené zakladni funkce,
- bez znamek mechanického opotfebeni, ale mo-
hou byt strzené ochranné folie,
- ma originalni obal,
- ma poskozeny obal, ale véc je originalné zaba-
lena a nebyla nikdy pouzita.
Finanéni ztrata — vznik nakladld nebo finanéni
Ujma, kterou pojistény utrpi v disledku nahodilé
udalosti, kterou je vznik (projeveni se) mecha-
nické, elektronické nebo elektrické vady véci pfi
dodrzeni pokynu vyrobce/prodejce pfi uzivani
VECi.
Resolicitatni program — ¢asové omezena kam-
pan na pojistovani klientd pojistnika odsouhla-
sena pojistitelem, kdy pojistnik pfedlozi svym
klientim ¢asové omezeny navrh na dodate¢né
pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.
Servisni misto — servis stanoveny pojistitelem.
Zakonna zaruka — doba, po kterou je kupujici
opravnén uplatnit pravo z vady koupené véci
u spotfebniho zboZzi.

CLANEK 3 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

3.1

Tato smlouva vstupuje v platnost a u€innost
dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a jeji ucinnost kondci, neni-li dale stanoveno
jinak, 31. 12. 2025. Nesdéli-li jedna ze smluv-
nich stran druhé smluvni strané nejpozdéji dva
mésice pfed koncem ucinnosti této smlouvy, Ze
nema zajem na jejim daldim pokracovani, bude

3.2

3.3

ucinnost této smlouvy automaticky prodlouzena
o jeden rok, a to i opakované. Takové sdéleni
musi byt u¢inéno v pisemné formé a odeslano
doporucené s vyuzitim provozovatele postov-
nich sluzeb.

Strany se mohou na ukonéeni u€innosti smlouvy
dohodnout. Ukoncenim trvani a u€innosti této
smlouvy dojde k ukoneni moznosti nabizet
a sjednavat nova pojisténi dle této smlouvy.
Dle vyslovné dohody stran ukon¢enim trvani
a ucinnosti této smlouvy nezanikaji prava a po-
vinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi
vzniklych dle této smlouvy do posledniho dne
trvani této smlouvy a trvaji az do doby sjedna-
ného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim
¢l. 14 této smlouvy, pfi¢emz se prava a zavazky
Ucastnikd pojisténi Fidi nadale touto smlouvou.
Ukon¢eni &i zanik jednotliveho €i jednotlivych
pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy
nema vliv na platnost této smlouvy, jakoz i na
platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé
této smlouvy.

CLANEK 4 SOUBORY POJISTENi

4.1

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi

prodlouzené zaruky pro osoby, které pfistoupi

k pojisténi dle €l. 5 této smlouvy v rozsahu na-

sledujicich soubord pojisténi zahrnujicich tyto

typy pojisténi:

a) Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 12 mésicu nasledujicich po uplynuti
zakonné zaruky poskytované prodejcem dle
platnych pravnich pfedpisu (24 mésica).

b) Pqjisténi prodlouzené zaruky 2+3
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 36 mésicu nasledujicich po uplynuti
zakonné zaruky poskytované prodejcem dle
platnych pravnich pfedpist (24 mésicu).

c) Pojisténi prodlouzené zaruky 2+5
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h)

zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 60 mésicu nasledujicich po uplynuti
zakonné zaruky poskytované prodejcem dle
platnych pravnich pfedpisu (24 mésica).

Pojisténi prodlouzené zaruky 40+20 mésicut

zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 20 mésicl nasledujicich po uplynuti
zakonné zaruky poskytované prodejcem
dle platnych pravnich predpist (24 mé-
sicl) a po uplynuti prodlouzené zaruky
poskytované pojistnikem (16 mésicu).

Pojisténi prodlouzené zaruky 42+18 mésict

zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 18 mésicu nasledujicich po uplynuti
zakonné zaruky poskytované prodejcem
dle platnych pravnich predpist (24 mésicu)
a po uplynuti prodlouzené zaruky poskyto-
vané pojistnikem (18 mésicu).

Pojisténi prodlouzené zaruky 40+44 mésict
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 44 mésicl nasledujicich po uplynuti
zakonné zaruky poskytované prodejcem
dle platnych pravnich predpist (24 mésicu)
a po uplynuti prodlouzené zaruky poskyto-
vané pojistnikem (16 mésic).

Poijisténi prodlouzené zaruky 42+42 mésicu

zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 42 mésicu nasledujicich po uplynuti
zakonné zaruky poskytované prodejcem
dle platnych pravnich predpisti (24 mésicu)
a po uplynuti prodlouzené zaruky poskyto-
vané pojistnikem (18 mésicu).

Pojisténi prodlouzené zaruky 1+1
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 12 mésicu nasledujicich po uplynu-
ti zkracené zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpisu
(12 mésicu).

Pojisténi prodlouzené zaruky 1+3
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po

4.2

4.3

4.4

4.5

dobu 36 mésicu nasledujicich po uplynu-
ti zkracené zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpisu
(12 mésicu).

j) Pojisténi prodlouzené zaruky 1+5
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po
dobu 60 mésicu nasledujicich po uplynu-
ti zkracené zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpisu
(12 mésicu).

Pojisténi se vztahuje na financni ztratu zpuso-
benou mechanickou, elektronickou nebo elek-
trickou vadou véci, na kterou by se vztahovala
zakonna zaruka prodejce, avSak nastane (pro-
jevi se) az v obdobi prodlouzené zaruky, tedy
v obdobi 12, 18, 20, 36, 42, 44 nebo 60 mési-
cu (v zavislosti na zvoleném souboru pojisté-
ni) po uplynuti zakonné zaruky nebo zkracené
zakonné zaruky poskytované prodejcem dle
platnych pravnich predpisu, resp. prodlouzené
zaruky poskytované pojistnikem.

Pojisténi dle ¢lanku 4.1 pism. a) az c) Ize sjed-

nat pro novou véc (nikoli zanovni), u které vy-

robce nebo prodejce poskytuje zakonnou za-
ruku v délce 24 mésicl. Pojisténi dle ¢lanku

4.1 pism. d) az g) Ize sjednat pouze pro véc,

u které pojistnik poskytl nad rdmec zakonné za-

ruky prodlouzenou zaruku, ktera spolecné se

zakonnou zarukou €ini bud 40 nebo 42 mésicu

(podle zvoleného souboru pojisténi). Pojisténi

dle ¢lanku 4.1 pism. h), i) a ) Ize sjednat pouze

pro véc, u které je zakonna zaruka zkracena na

12 mésicu, nebot véc je zanovnim zbozim nebo

kupujici je fyzicka osoba — podnikatel (tedy neni

spotrebitelem).

Pojisténi Ize sjednat pro véci zakoupené pro-

stfednictvim internetového obchodu nebo v ka-

menném obchodé.

Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym pro-

duktem a neni podminkou koupé véci.
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CLANEK 5 VZNIK POJISTEN, PODMINKY PRO POJISTENI

5.1

5.2

Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou osobu

nebo fyzickou osobu — podnikatele, ktera:

a) zakoupila véc prostfednictvim internetového
obchodu nebo v kamenném obchodé veet-
né pojisténi, zaplatila kupni cenu v€etné po-
jistného, véc fadné prevzala za podminky,
Ze nedojde k odstoupeni od kupni smlouvy;

b) zakoupila véc prostfednictvim internetového
obchodu a v dobé trvani zakonné zaruky
projevila dodate€né po koupi véci v ramci
resolicitatniho programu na zakladé navrhu
pojistnika vali pristoupit k pojisténi dle této
smlouvy tim, Ze pfijala zaplacenim &astky
ve vySi pojistného dle ¢l. 7 této smlouvy
navrh pojistnika na dodate¢né pfistoupeni
k pojisténi dle této smlouvy ve Ihiité stanovené
pojistnikem. Navrh mlze byt pojistnikem
pfedlozen emailem nebo telefonem. Pojisténi
mU0ze timto zplsobem vzniknout, pouze je-li
Castka ve vySi pojistného dle ¢l. 7 této smlouvy
uhrazena véas ve |hté stanovené pojistnikem.
Navrh na dodatecné pfistoupeni k pojisténi
je pfijat pfipsanim pfislu§né ¢astky na ucet
pojistnika uvedeny v navrhu nebo sdéleny
v prubéhu telefonického hovoru. Pojisténi
muze timto zpUsobem vzniknout, pouze je-li
navrh pojistnika pfijat nejpozdé&ji jeden mésic
pfed skonCenim zakonné zaruky &i zkracené
zakonné zaruky, popf. prodlouzené zaruky po-
skytnuté pojistnikem. Pojisténi Ize timto zpd-
sobem sjednat i k vécem zakoupenym pfed
datem ucinnosti této smlouvy, jsou-li spinény
vySe uvedené podminky.

Zaregistrovanim pojisténi véci v kamenném ob-

chodé anebo v priibéhu procesu uzavieni kupni

smlouvy prostfednictvim internetového obchodu
nebo pfi dodate&ném pfistoupeni k pojisténi pfi-
jetim navrhu na dodatecné pfistoupeni k pojis-

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

téni a zaplacenim pfisludné Castky pojistného
vyjadfuje pojistény souhlas s touto smlouvou
a podminkami pojisténi.

Prohlaseni pojisténého uvedena v odst. 5.2 to-
hoto ¢lanku se povaZuji za odpovédi na dotazy
pojistitele v souladu s ust. § 2788 obCanského
zakoniku. V pfipadé, Ze tato prohlaseni pojis-
téného budou nepravdiva nebo neuplna nebo
pojistnik pfeda pojistiteli prohlaseni pojisténého
nepravdivé nebo nelplné, muze pojistitel v pFi-
padé pojisténi, kterého se takové poruseni tyka,
postupovat v souladu s ust. § 2808 nebo 2809
obc&anského zakoniku, tj. od pojisténi odstoupit,
anebo pojistné plnéni odmitnout.

Pojisténi prodlouzené zaruky se vztahuje pouze
na véci, ke kterym poskytuje prodejce zakonnou
zaruku, vcetné zkracené na 12 mésicu pro fy-
zické osoby — podnikatele a u zanovniho zbozi.
Pojisténi prodlouzené zaruky lze zaregistrovat
k vécem, které nejsou zahrnuty ve vylukach
z pojisténi (viz ¢l. 10 této smlouvy).

Pojisténi prodlouzené zaruky nelze zfidit k a ne-
vztahuje se na véci pouzivané pro profesional-
ni, obchodni &i jinak vydélecnou €innost.
Kupni cena véci musi byt alespori 1.000 K¢ (slo-
vy: jeden tisic korun Ceskych) véetné DPH Kup-
ni cena véci muze byt maximalné 300.000 K&
(slovy: tfi sta tisic korun Ceskych) v&etné DPH.
V pfipadé prevodu nebo pfechodu vlastnického
prava k véci po vzniku pojisténi prodlouzené
zaruky dle této smlouvy, je pojisténi zachovano
ve prospéch nového vlastnika véci.

V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény Po-
tvrzeni o pojisténi.

CLANEK 6 POJISTNA DOBA, POCATEK A KONEC POJISTENI

6.1

Pojisthou dobou je doba od poc¢atku pojisténi do
konce zakonné zaruky poskytované prodejcem
dle platnych pravnich predpist (24 mésict),
popf. prodlouzené zaruky poskytované pojistni-
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kem (40 nebo 42 mésict) nebo zkracené zakon-

né zaruky (12 mésicu) poskytované prodejcem

dle platnych pravnich pfedpis(, a nasledujicich

12, 18, 20, 36, 42, 44 nebo 60 mésicu — dle

zvoleného souboru pojisténi, neskondi-li pojis-

téni v disledku nékteré z udalosti uvedenych

v €l. 12 této smlouvy dfive.

6.2 Pocatek pojisténi se stanovi na:

a) okamzik prevzeti véci pojisténym za pred-
pokladu splnéni nasledujicich podminek:
uzavieni kupni smlouvy v€etné zvoleného
souboru pojisténi, zaplaceni kupni ceny
véci v€etné pojistného a fadné prevzeti véci,
nedoslo-li k odstoupeni od kupni smlouvy;

b) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve
kterém doslo k uhrazeni pojistného pfi do-
date¢ném pristoupeni k pojisténi zplisobem
dle ¢l. 5 odst. 5.1 pism. b) této smlouvy.

6.3 Konec pojidténi se stanovi na 23:59 hodin po-
sledniho dne pojistné doby dle odst. 6.1, pokud
neni stanoveno v ¢l. 12 této smlouvy jinak.

CLANEK 7 POJISTNE

7.1 VySe jednorazového pojistného pro kazdé jednotli-
vé pojisténi se stanovi v zavislosti na druhu a kup-
ni cené véci, k niz je pojisténi sjednano, a to podle
sazebniku upraveného zvlastni dohodou smluv-
nich stran. Pojistnik je povinen sdélit konkrétni
cenu pojisténi pojisténému vzdy pred pfistoupe-
nim pojisténého k pojisténi dle této smlouvy.

7.2 Pojistnik je povinen uhradit jednorazové pojistné
za kazdé jednotlivé pojisténi na ucet pojistitele
vzdy nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém
vznikla pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.

CLANEK 8 POJISTNE UDALOSTI A POJISTNE PLNENI

8.1 Pojistnou udalosti je finanéni ztrata, ke které
dojde v disledku nahodilé udalosti spocivaji-

8.2

ci v mechanické, elektronické nebo elektrické

vadé véci béhem doby prodlouzené zaruky,

tedy dle zvoleného souboru pojisténi béhem
doby prodlouzené zaruky dle sjednaného sou-
boru pojisténi.

Postup v pfipadé vzniku pojistné udalosti

V pfipadé pojistné udalosti, ktera nastane (pro-

jevi se) az po uplynuti zaruky poskytované pro-

dejcem:

1. Pojistény telefonicky kontaktuje pojistitele
nebo administratora a podrobné popise ne-
funk&nost véci v€etné okolnosti, za kterych
k nefunk&nosti doSlo a spole¢né telefonicky
vyplni Oznameni pojistné udalosti. Pojistitel
nebo administrator po dohodé s pojisténym
zajisti dopravu nefunkéni véci do servisniho
mista k provedeni opravy nefunkéni véci.
V pfipadé, Ze se jedna o véc, kde neni eko-
nomické objednani odvozu do servisniho
mista, bude provedena oprava véci pfimo
na misté u klienta dle dohody s pojistitelem
nebo administratorem.

2. V pfipadé opravy véci servisni misto vystavi
protokol o vysi nakladd na opravu véci a po
provedeni opravy dale fakturu za opravu
véci, kterou spolu s protokolem o opraveée
véci véetné podrobné specifikace zasle po-
jistiteli nebo administratorovi.

3. Pojistitel uhradi naklady za opravu servisni-
mu mistu nebo v pfipadé, Ze nedojde k vy-
méneé vé&ci a oprava neni mozna nebo ucel-
nd, zasle pojistné pInéni ve formé unikatniho
kédu k uplatnéni slevy na nakup nové véci
ve vySi kupni ceny poSkozené véci dle Cl.
8.3 bod 3 této smlouvy pfimo pojisténému.

4. V pfipadé omezenych kapacit servisniho
mista, napf. v dusledku pandemie SARS-
-CoV-2 (COVID 19), se mlze administra-
tor nebo pojistitel s pojisténym dohodnout,
Ze pojistény necha véc opravit jinde nez
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8.3

v servisnim misté (avSak takové misto musi
mit pFisluSna opravnéni k provadéni oprav
dané véci). VySe uvedené body 2 a 3 se po-
uziji obdobné.

V pfipadé pojistné udalosti u vybranych druht
zbozi s odpovidajicimi parametry/vlastnostmi
administrator ani pojistitel neodpovidaji za pfi-
padnou ztratu dat ulozenych na hardware za-
fizeni; sou€asti opravy neni instalace puvod-
niho nebo nového software nebo jeho jakakoli
aktualizace.

Pojistné plnéni:

1. V pfipadé, Ze véc Ize dle pisemného sta-
noviska servisniho mista opravit a oprava
je ucelna (tj. naklady na opravu véci nesmi
prfesahnout kupni cenu poSkozené véci),
pak se vySe pojistného plnéni rovna nakla-
dim na opravu véci. Horni hranice pojistné-
ho pInéni pro jednu pojistnou udalost je rov-
na kupni cené poskozené véci.

2. V pfipadé, Ze by oprava véci byla dle pisemné-
ho stanoviska servisniho mista neucelna (tj. na-
klady na opravu véci by pfesahly kupni cenu po-
Skozené véci) anebo nemozna (napf. z divodu
UpIného zni€eni véci nebo z jiného obdobného
ddvodu), spociva pojistné plnéni ve vyméné
véci za novou. Nova véc bude stejna, jako po-
Skozena véc. Neni-li mozné dodat stejnou véc
od smluvniho partnera pojistitele, ktery pojistiteli
dodava nahradni vyrobky, pak bude dodana véc
obdobna, tedy stejnych nebo obdobnych para-
metrl a stejné nebo obdobné technické speci-
fikace, jako poskozena véc. Dnem vyplaceni
pojistného pInéni je den pfedani véci pojisté-
nému. Den pfedani bude dohodnut administra-
torem a pojisténym. Pojisténi dle této smlouvy
se vztahuje na novou véc, jako by se jednalo
o véc puvodni. Poc¢atek ani konec pojisténi se
neméni (pojistna doba se neprodluzuje).

3. Pokud nelze zajistit pojistné pInéni formou po-

8.4

8.5

skytnuti nové véc nebo pokud by cena nové
véci pfesahla kupni cenu poSkozené véci,
poskytne pojistitel plnéni formou prava na
koupi nové véci v nékterém z kamennych nebo
internetovych obchodu ve vySi kupni ceny po-
8kozené véci. Pojistné pInéni je pojisténému
poskytnuto formou zaslani unikatniho kodu,
po jehoz predloZeni v nékterém z uvedenych
kamennych nebo internetovych obchodi
bude pojisténému z nakupu odectena Castka
ve vyS8i pojistného plnéni. VySe pojistného
plnéni a unikatni kéd budou pojisténému
zaslany v ramci oznameni o vysledku Setfeni
pojistné udalosti. Platnost unikatniho kédu
je omezena na dobu 6 mésicl ode dne jeho
vystaveni (tj. dne uvedeného v oznameni
o vysledku Setfeni pojistné udalosti) a Ize
jej uplatnit pouze jednou (tj. pouze v ramci
jediného nakupu). Dnem vyplaceni pojistného
plnéni je den odeslani oznameni o vysledku
Setfeni pojistné udalosti obsahujici unikatni
kod pojisténému. V tomto pfipadé pojisténi
zanika ke dni vzniku pojistné udalosti.
Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jed-
notlivé véci pojistné plnéni spocivajici v opra-
vé nebo vyméné véci maximalné tfikrat béhem
pojistné doby. Treti pojistnou udalosti pojisténi
zanika.
Na pojistnou udalost se nevztahuje Zadna spo-
lutCast opravnéné osoby.

CLANEK 9 PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

9.1

Pojistény, kterému nastala Skodni udalost, je
povinen poskytnout pojistiteli nebo administra-
torovi bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni do-
klady, popf. jejich kopie, nutné pro posouzeni
vzniku naroku na pojistné plnéni:

- vypInény formular ,O0znameni pojistné udalosti®,
- doklad o koupi véci (prodejni doklad),

- v pfipadé, Ze pojisténi preslo spolu s vlastnic-
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

tvim véci na tfeti osobu také doklad o pfevodu
véci (napf. kupni smlouva, darovaci smlouva
atp.).

Administrator nasledné pfeda pojistiteli

nasledujici doklady, pfipadné jejich kopie:

- protokol o vysi nakladl na opravu véci vysta-
veny servisnim mistem pfed opravou véci (pFi-
padné mistem zvolenym pojisténym v souladu
s ¢lankem 8.2 bod 4 této smlouvy),

- informaci o ucelnosti a moznosti opravy veéci,
- fakturu za opravu véci.
Dalsi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a za-
rovefl opravnén provadét pfimo s pojisténym
jakozto opravnénou osobou.
Pojistitel (pfimo ¢&i prostfednictvim administ-
ratora) maze pozadovat od pojisténého i jiné
doklady, které povazuje za potiebné.
Pojistitel mGze pojistné plnéni z pojistné
smlouvy odmitnout kromé pfipadu uvedeného
v ust. § 2809 obCanskeho zakoniku take tehdy,
jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani
prava na pojistné plnéni z pojisténi védomé ne-
pravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se
rozsahu pojistné udalosti, nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zamigi.

V pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni dle

této smlouvy a poté, co pojistitel obdrzi od pojis-

téného a administratora vSechny vyzadané do-
klady nutné k ukonceni Setfeni pojistné udalosti,
je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni
do 15ti dnu ode dne, kdy skon¢i veSkera po-
tfebna Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti.

Setieni je skonéeno, jakmile pojistitel pisemné

sdéli jeho vysledky pojisténému.

Nemuze-li byt Setfeni skonceno do tfi mésicl

po tom, co byla pojistiteli nebo administratorovi

pojistna udalost oznamena, je pojistitel povinen
pisemné sdélit — bez zbytecného odkladu od
okamzZiku, kdy se o této nemoznosti dozvi — po-
jisténému duvody, pro které nelze Setfeni ukon-

9.7

9.8

9.9

9.10

¢it. Lhata tfi mésicl nebézi, je-li Setfeni zne-
moznéno nebo ztizeno z viny pojisténého nebo
pojistnika.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik po-
jisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku
pojistné udalosti a pravo na pojistné pinéni bylo
u pojistitele Fadné uplatnéno bez zbyte¢ného
odkladu.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy
k jedné véci vicekrat, pojistné plnéni mu bude
vyplaceno pouze jednou.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819
obCanského zakoniku nejsou povazovany na-
klady vynaloZené opravnénou osobou v pfipadé
zarucni &i pozarucni preventivni prohlidky véci,
na udrzbu véci, na Upravu véci apod.

V pfipadé vyuziti telefonu jako komunikacniho
prostfedku ze strany pojisténého, pojistnika,
pojistitele anebo administratora, souhlasi po-
jistény s nahravanim pfichozich i odchozich
telefonnich hovort administratorem, pojist-
nikem nebo pojistitelem na zvukovy zaznam
a s pouzitim takového zaznamu v souvislosti
se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro
ucely pojistovaci €innosti a dalSich ¢innosti vy-
mezenych zakonem &. 277/2009 Sb., o pojistov-
nictvi, v platném znéni. Administrator, pojistnik
nebo pojistitel bude zaznam telefonniho hovoru
uchovavat po dobu platnosti této smlouvy a po
dobu nezbytné nutnou ke spinéni povinnosti dle
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spiso-
vé sluzbé a o zméné nékterych zakonu, v plat-
ném znéni, jakoz i dalSich pravnich predpisu.
Pojistény souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje,
které sdélil administratorovi, pojistnikovi nebo
pojistiteli prostfednictvim telefonu a které jsou
obsazeny ve zvukovém zaznamu hovoru, bu-
dou v jeho ramci drzeny po dobu a za ucelem
uchovani zadznamu.
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CLANEK 10 WYLUKY ZPOJISTENI

10.1

Pojistitel neni povinen plnit:

V pfipadé, ze dojde k poSkozeni nebo znice-

ni véci v dasledku nasledujicich skute¢nosti

a okolnosti nebo v souvislosti s nimi:

10.1.1 manipulace s ohném, pozar, uder bles-
ku, exploze, dést, krupobiti, povodné,
nuklearni zareni,

10.1.2 obcanska valka a/nebo vale¢né uda-
losti, ob&anské nepokoje, teroristické
akce,

10.1.3 kradez nebo pokus o kradez véci,
vandalismus,

10.1.4 kolisani nebo pferusSeni dodavky elek-
trické energie z jakéhokoliv divodu,

10.1.5 dmysiné i nedbalostni zanedbéani
nebo prehlédnuti pokynd vyrobce
nebo prodejce pfi instalaci, zapojeni €i
uzivani,

10.1.6 pusobeni slunecniho svitu, vétru, pisku
nebo jinych pfirodnich vlivli a pocasi,

10.1.7 wyliti tekutin, nehody, pady, nahodné
nebo umysiné narazy,

10.1.8 pouZiti vyrobcem neschvélenych dopli-
ki, komponentl nebo softwaru k véci,
véetné Cisticich prostredkd,

10.1.9 chybné zvolené napéti na napajecim
zdroji produktu,

10.1.10 dmysIné nebo védomé nedbalostni
poskozeni nebo znieni véci,

10.1.11 skryta vnitfni vada véci, za kterou je
odpovédny vyrobce/prodejce (vyrobce
stahuje ploSné veskeré vyrobky z titulu
existence skryté vnitfni vady),

10.1.12 vyména Casti véci v pfipadé, ze je véc
povazovana za zni¢enou,

10.1.13 zména z analogového vysilani na digi-
talni v€etné ukonc&eni jakéhokoliv typu
analogového vysilani,

10.1.14 pusobeni viru,

10.1.15 pfemisténi nebo transport.

V pfipadé jedné nebo vice nasledujicich udalos-

ti, které nejsou pojistnou udalosti:

10.1.16 opotiebeni nebo poskozeni véci nebo
¢asti véci v disledku obvyklého pou-
Zivani véci nebo jeji ¢asti, které nema
vliv na jeji funk&nost — napf. pokresleni
Ci politi barvou, poSkrabani, oSoupani,
vyblednuti barvy, poSkozeni povrchové
upravy, oxidace, koroze,

10.1.17 opotfebeni v disledku nepfiméreného
¢i nadmérného uzivani nebo zpusobe-
né provoznimi podminkami,

10.1.18 zrezavéni, rozleptani, promacknuti nebo
poskrabani véci, posSkrabani povrchu
véci €i jiné drobné vnéjsi poSkozeni
povrchu véci zpusobené manipulaci pfi
nedodrzeni instrukci danych navodem
nebo obrazovych instrukci na obalu véci,

10.1.19 instalace, zapojeni véci nebo jeji pou-
Zivani v rozporu s pokyny vyrobce,

10.1.20 bézna udrzba, Cisténi, servis, sefizeni,
mazani nebo prohlidka véci,

10.1.21 potiZe s operacnim systémem, které
nesouvisi s feSenim hardwarovych
problémd,

10.1.22 opotiebeni tecich hlav, optickych blo-
ki CD a DVD pristrojti, zobrazovacich
¢asti, videorekordérd apod.,

10.1.23 jakékoli poskozeni véci v dusledku vnit-
niho znedisténi véci,

10.1.24 domnélé vady véci, které neni schopna
opravnéna osoba hodnovérné dolozit,

10.1.25 provedeni praci mimo zaruku nebo
garanci, pokud za provedeni takovych
praci odpovida vyrobce nebo dodava-
tel,

10.1.26 skoda na jinych pfredmétech zplsobena
véci (nasledna Skoda),
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10.1.27 vady z pfenosu a pfijimani kvali vnéj-
Sim pfi¢inam, odpojeni nebo pretizeni
elektricke sité,

10.1.28 vyjimky uvedené v zaruce poskytnuté
prodejcem,

10.1.29 v pfipadég, ze pojistény neprokaze pro-
vadéni pravidelné udrzby ¢i vyrobcem
nafizenych servisnich vykond v dobé
zakonné zaruky &i v dobé platnosti po-
jisténi.

Naklady vzniklé v souvislosti s nékterou z nasle-

dujicich udalosti nebo v jejich disledku:

10.1.30 opravy mimo servis uréeny pojistitelem
nebo administratorem,

10.1.31 posSkozeni sériového Cisla, zasah do
véci neopravnénym technickym servi-
sem nebo osobou,

10.1.32 drobné upravy, které nemaiji vliv na
bezpecné fungovani véci, nahrazeni Ci
Uprava symbolu ¢i znaku,

10.1.33 uprava ¢i vyména uzavérl, uprava
antén,

10.1.34 oprava nebo vyména posSkrabanych
CocCek na fotoaparatu nebo kamere,

101.35 Uprava véci, ktera nesouvisi s jeji funké-
nosti,

10.1.36 reklamace parametrd, které nejsou
uvedeny v navodu ani jiné obchodné-
-technické dokumentaci i v zavaznych
technickych normach,

10.1.37 pfivolani odborné pomoci, ktera nezjisti
Zadnou zavadu véci,

10.1.38 odblokovani drenaze mrazicich pfistroju,

10.1.39 vyména nebo oprava spotiebnich ¢asti
jako jsou zarovky, police nebo regaly,
baterie, akumulatory, kabely, t&€snéni,
spojky, montazni prvky apod.,

10.1.40 obecné uzivani operacniho systému,
nastaveni emailu a internetu, sité; in-
stalace a konfigurace softwaru,

10.1.41 uziti nebo instalace hardwaru nedoda-
vaného vyrobcem véci, jeho kompatibi-
lita a instalace.

V pfipadé, Ze je pojisténi sjednano k véci, ktera

je vylou€ena z pojidténi:

10.1.42 véc zakoupena za ucelem jejiho dalsiho
prodeje nebo véc, ktera je pouZita nebo
poskozena,

10.1.43 véc pouzivana pro jiné nez osobni ucely
(pro podnikatelské nebo obchodni uce-
ly, ve vefejném zajmu).

CLANEK 11 POVINNOSTI POJISTENEHO

11.2

Pojistény je povinen:

Chovat se takovym zpusobem, aby nedos$lo
ke zvétdeni rozsahu pojistné udalosti.
Poskytnout pojistiteli a administratorovi poza-
dované doklady a soucinnost v souladu s touto
smlouvou v pfipadé, Ze pojistitel uplatni oprav-
néni zjiStovat a pfezkoumat skute¢nosti dulezité
pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a stano-
veni vySe pojistného plnéni.

CLANEK 12 ZANIK JEDNOTLIVEHO POJISTENI

12.1

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individu-

alni pojisténi jednotlivého pojisténého):

a) uplynutim prodlouzené zaruky;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, ve kte-
ré je uréen okamzik zaniku pojisténi a zpu-
sob vzajemného vyrovnani zavazk(;

c) datem uvedenym v pisemném oznameni po-
jistnika doru¢enym pojistiteli o vyfazeni kon-
krétniho pojisténého z pojisténi;

d) odcizenim véci;

e) zanikem véci;

f) odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy
v souladu s ustanovenimi ob&anského za-
koniku;
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12.2

g) odstoupenim pojisténého:

i. ve Ih(té 14 dni od sjednani pojisténi, po-
kud ke sjednani doslo prostfedky komu-
nikace na dalku;

ii. ve Ih(té dvou mésicu ode dne, kdy po-
jistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni
povinnosti pojistovny upozornit jej na ne-
srovnalosti mezi nabizenym pojisténim
a jeho pozZadavky, kterych si musela byt
pojistovna védoma, anebo povinnosti po-
jistovny pravdivé a uplné odpovédét na
pisemné dotazy pojisténého tykajici se
pojisténi;

iii. ve lhaté étrnacti dnl ode dne pristoupe-
ni k pojiténi nebo ode dne, kdy pojis-
ténému byly sdéleny pojistné podminky
v pfipadé pojisténi, ke kterému bylo pfi-
stoupeno vyhradné prostfednictvim pro-
stfedku komunikace na dalku, a to bez
nutnosti udani divodu;

iv. ve Ih(té tfi mésicd ode dne, kdy se po-
jistény dozvédél nebo mohl dozvédét, ze
mu byly v souvislosti s pfistoupenim k po-
jisténi poskytnuty klamavé udaje v pfipa-
dé pojisténi s pojistnou dobou delSi nez
jeden mésic, ke kterému bylo pfistoupe-
no vyhradné prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku.

h) v pfipadé pojistné udalosti dle ¢l. 8 odst. 8.3
bodu 3. této smlouvy;
i) tfeti pojistnou udalosti u jedné véci v soula-
du s ¢l. 8 odst. 8.4 této smlouvy.
V pfipadé zaniku pojisténi pisemnou dohodou
smluvnich stran dle odst. 12.1 pism. b), z divo-
du pisemného oznameni pojistnika pojistiteli dle
odst. 12.1 pism. c), odcizeni nebo zaniku pojis-
téné véci dle odst. 12.1 pism. d) a €) v pribéhu
trvani zakonné zaruky nebo zkracené zékonné
zaruky poskytované prodejcem dle platnych
pravnich pfedpis(, resp. prodlouzené zaruky

12.3

12.4

12.5

poskytované pojistnikem, vrati pojistitel pojistni-

kovi nespotfebovanou ¢ast zaplaceného pojist-

ného po odecteni nakladu na spravu pojisténi
ve vySi 20 % z Castky zaplaceného pojistného.

Pojistnik pak vrati pfisluSnou €ast pojistného

pojisténému.

Pfevodem nebo pfechodem vlastnického prava

k véci pojisténi nezanika, pfechazi na osobu,

ktera vstoupi do prav a povinnosti puvodniho

vlastnika véci.

Pokud bude béhem zakonné, popf. zkracené

zakonné zaruky poskytované prodejcem dle

platnych pravnich pfedpisu, resp. prodlouzené
zaruky poskytované pojistnikem, u prodejce
uplatnéna zaruc¢ni vada, v pfipadé, zZe:

a) pojistény uplatni své pravo na odstoupeni od
kupni smlouvy, pojisténi se platnym odstou-
penim od kupni smlouvy rusi od pocatku
a pojistnik vrati pojistiteli zaplacené pojistné
v plné vyS§i a ten jej pak v plné vySi vrati
pojisténému;

b) pojistény uplatni své pravo na vymeénu véci,
vztahuje se pojisténi dle této smlouvy i na
vyménénou véc, jako by se jednalo o véc
puvodni. Po¢atek ani konec pojisténi se ne-
méni (pojistna doba se neprodluzuje).

Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni postacuje
odeslat oznameni o odstoupeni pred jejim uply-
nutim. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od
pocatku rusi, pojistovna vraci pojistnikovi po-
jistné a pojistnik vraci pojisténému uhradu za
pojisténi, kterou od ngj jiz obdrzel. Odstoupeni
se zasila pojistnikovi.

CLANEK 13 OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

13.1

Smluvni strany spole¢né s touto smlouvou uza-
viraji podle Nafizeni EU 2016/679 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju, smlouvu
0 zpracovani osobnich udaju, kde je Pojistitel
v postaveni spravce a Pojistnik v postaveni
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

zpracovatele.

Zpracovani osobnich udaju je realizovano v sou-
ladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafi-
zeni o ochrané osobnich udaju), tzv. GDPR,
a v souladu s ob&anskym zakonikem.

Pojistitel pro ucely vykonu pojistovaci Cinnosti
a plnéni prav a povinnosti z této pojistné smlou-
vy zpracovava osobni Udaje subjekt udaju —
fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, opravné-
na osoba a dal$i osoby, napF. jejich zmocnénci
nebo zajemci o pojisténi.

Poskytnuti osobnich tdajl je dobrovolné, avsak
nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, vcet-
né Setfeni Skodni udalosti.

Pojistitel zpracovava osobni udaje jako jejich
spravce.

Osobni Udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi
pojistovny (napf. pojistnik, administrator, servis-
ni misto) jako jejich zpracovatelé.

Subjekt udajl, ktery osobni tdaje poskytl, je po-
vinen bez zbyte€¢ného odkladu nahlasit spravci
jakoukoli zménu osobnich udaju.

Podrobné informace o zpracovani osobnich
udajli, véetné pouceni subjektu udajl o jeho
pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
osobnich udajl, ktera je pfilohou této smlouvy
a jejiz aktualni podoba je dostupna v elektronic-
ké formé na www.cardif.cz, v sekci Osobni udaje.

CLANEK 14 ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. | —
Informace o zpracovani osobnich udaju.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy
je nebo se stane nelcinné, neplatné nebo zdan-
livé, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy
u€innd a platna. Smluvni strany se zavazuji na-

14.3
14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

hradit neucinné, neplatné nebo zdanlivé ustano-
veni této smlouvy ustanovenim jinym, u¢innym
a platnym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
puvodniho, neucinného, neplatného nebo zdan-
livého a umyslu smluvnich stran v den uzavfeni
této smlouvy.

Uzemni platnost poji$téni neni omezena.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pi-
semného dodatku k této smlouvé. Tento doku-
ment tvofi uplnou smlouvu, pfiéemz se nepfi-
hlizi k tomu, co jejimu uzavfeni pfedchazelo.
Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a ptipadné
spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy
Ceské republiky.

Organem dohledu nad ¢&innosti pojistitele je
Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé
28, Praha 1, PSC 115 03.

Spory mezi spotfebitelem (zajemcem o pojis-
téni nebo pojisténym, pfipadné jeho pravnim
nastupcem) a pojistitelem, které patfi do pravo-
moci soudd, pfi poskytovani nezivotniho pojisté-
ni je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce.
Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na
adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu
uginnosti této pojistné smlouvy Ceska obchod-
ni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Ceskou
obchodni inspekci Ize kontaktovat téz prostied-
nictvim jeji internetové adresy www.adr.coi.cz.
Postup Ceské obchodni inspekce upravuje za-
kon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, a pravidla pro mimosoudni fe-
Seni spotrebitelskych spord vydana na zakladé
tohoto zékona.

DalSi moznosti pro mimosoudni feSeni spotiebi-
telskych sporQ v oblasti neZivotniho pojisténi je
i Kancelar ombudsmana Ceské asociace pojisto-
ven. Ombudsmana Ize kontaktovat na adrese Elis-
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14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

ky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha,
e-mailem na adresu kancelar@ombudsmancap.cz,
pfipadné telefonicky. Vice informaci naleznete na
www.ombudsmancap.cz.

Pro FeSeni pripadnych spotfebitelskych sport ze
smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu
pro feSeni sporu on-line zfizenou Evropskou
komisi. Jedna se o interaktivni internetovou
stranku, ktera spotfebiteli umozfuje podat
stiznost on-line prostfednictvim elektronic-
kého formulafe. Vice informaci naleznete na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo oprav-
nénych osob jsou vyfizovany dle standardnich
internich pravidel pojistitele a je mozné je smé-
fovat kromé adresy pojistitele uvedené v zahla-
vi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com
nebo na tel. 234 240 234. Po dokonc&eni Setfeni
jsou osoby, které podaly stiznost, informovany
dopisem. Pojistény ma dale moznost obratit se
se stiznosti na organ dohledu — Ceskou na-
rodni banku. V takovém pfipadé vyfidi pojistitel
stiznost stejnym zplUsobem jako v pfedchozim
pripadé. Odpovéd pojistitel sméfuje dle pokynu
Ceské narodni banky pfimo stéZovateli nebo
pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni
banku.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude pro-
bihat a veSkeré informace tykajici se pojisténi,
o které pojistény pfi sjednani pojisténi nebo
bé&hem jeho trvani pozada, jsou poskytovany
v Ceském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace
na dalku nejsou pojistitelem uctovany pojiste-
nému zadné zvlastni poplatky za pouZiti téchto
prostfedkd komunikace.

Pojistnik neni opravnén pievést sva prava a po-
vinnosti z této smlouvy na tfeti osobu bez pfed-
choziho pisemného souhlasu pojistitele.

14.14

14.15

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jed-
nom z nich.

Podpisem této smlouvy smluvni strany prohla-
Suji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, kte-
ry vyjadfuje jejich uplnou, svobodnou a vaznou
vuli a nahrazuje jakakoli ustni ¢i pisemna ujed-
nani, popf. informace, které si strany v ramci
jednani predaly. Smluvni strany se dohodly, ze
Zzadna ze smluvnich stran se nemuze dovola-
vat informaci sdélenych jinou smluvni stranou,
s vyjimkou informaci potfebnych k posouzeni
pojistného rizika, pfed uzavienim této smlouvy,
pokud nejsou obsazeny pfimo v této smlouve.
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Clen pfedstavenstva predseda predstavenstva
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mistopfedseda pfedstavenstva
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Priloha €. |

INFORMACE 0 ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAIU

Uginnost k 1. 11. 2021

Jedna se o aktualni verzi Informace o zpracovani osob-
nich udaju, ktera nahrazuji predchozi verzi.

Ochrana vasich osobnich tdaju je pro skupinu BNP Paribas’
velmi dalezitym tématem, a proto pfijala obecné zasady ve
své Listiné ochrany osobnich udajl, ktera je k dispozici na
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal
data_privacy_charter.pdf.

Tato Informace o zpracovani osobnich udaja vam poskytuje
(jak je dale definovano v ¢asti 2) piehledné a podrobné infor-
mace tykajici se ochrany vasich osobnich Gdaji spole¢nosti
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (dale jen ,my*).

Jako spravce jsme zodpovédni za shromazdovani a zpraco-
vani vasich osobnich Udaju v souvislosti s nasimi ¢innostmi.
Ugelem této Informace o zpracovani osobnich udaijt je infor-
movat vas o tom, jaké osobni Udaje o vas shromazdujeme,
o duvodech, pro¢ takové Udaje pouzivame a sdilime, jak
dlouho je uchovavame, jaka jsou vase prava a jak je mlzete
uplatnit.

Dal$i informace Vam mohou byt pfipadné poskytnuty v sou-
vislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. JAKE 0SOBNi UDAJE 0 VAS POUZIVAME?

Shromazdujeme a pouzivame vasSe osobni Udaje, tedy jaké-

koli informace, které vas identifikuji nebo umoznuiji identifiko-

vat, a to v rozsahu nezbytném pro nasi ¢innost a k dosazeni

vysokého standardu nasSich produktl a sluzeb.

S ohledem na typ produktu nebo sluzby, kterou vam poskytu-

jeme, mGzeme zpracovavat rtzné typy osobnich udajad, a to

zejména:

¢ identifikaéni udaje (napf. celé jméno, vSechna jména
a prijmeni, titul, informace z ob&anského prikazu nebo
cestovniho pasu, véetné Cisla a platnosti ob&anského
prikazu, statni pfislusSnosti, mista a statu narozeni, po-
hlavi, fotografie, rodné &islo nebo datum narozeni, adresa
trvalého nebo jiného pobytu, statusa politicky exponova-

né osoby, v pfipadé podnikatele také ICO, jméno a sidlo);

'https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide

* kontaktni udaje soukromé nebo profesni (napf. poStovni
a e-mailova adresa, telefonni Cislo);

* rodinna situace a rodinny Zivot (napf. rodinny stav, iden-
tifikacni Udaje o manzelovi/manzelce a détech);

« ekonomické, finanéni a dafiové informace (napt. DIC,
ICO, dariovy stav, ptijmy a jiné vynosy, hodnota vaseho
majetku), informace o bankovnim uétu nebo produktu, ke
kterému se pojisténi vztahuje, informace tykajici se platby
pojistného;

* informace o zaméstnani (napf. zaméstnani, jméno za-
méstnavatele, plat, druh vydéle¢né &innosti (zaméstnani,
podnikani, ¢lenstvi v organu spolec¢nosti atd.), misto vy-
déle¢né ¢innosti, pfedmét Cinnosti);

* informace tykajici se vaseho pojisténi (napf. identi-
fikacni Cislo klienta, ¢islo smlouvy, zpusob platby, doba
trvani pojisténi, ¢astka a sleva, IMEI, identifika¢ni Cislo
pojisténého zbozi, Cislo smlouvy, ke které se pojisténi
vztahuje);

* informace potiebné k posouzeni rizik a kontrole po-
zadavk( a potieb (napf. geograficka poloha, charak-
teristiky obydli, informace o pojistitelném zbozi, pouziti
pojisténého zbozi pro pracovni Ucely), vySe Uvéru, in-
formace o pojisténé nemovitosti, informace poskytnuté
zprostfedkovateli nebo distributorovi pojisténi, zdravotni
stav zajemce o pojistént;

¢ informace tykajici se pojistnych udalosti (napf. histo-
rie pojistnych udalosti, v€etné vyplacenych nahrad a zna-
leckych posudki, informace o poskozenych, informace
o jinych pojisténych);

e udaje tykajici se vasich navyka a preferenci (Udaje,
které se tykaji vaSeho zivotniho stylu a pouzivani vaseho
pojisténého zbozi v souvislosti s nasimi pojistnymi smlou-
vami).

V souvislosti s nasi ¢innosti dale zpracovavame nasledujici

kategorie osobnich udajl:

* udaje o vasich kontaktech s nami — pfes nase interne-
tové stranky, aplikaci, stranky na socialnich médii (ida-
je o pfipojeni a sledovani, pfipojeni k online sluzbam, IP
adresa), i na osobnich schlzkach, v telefonickych hovo-
rech, pfes chat, e-mailu;
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e udaje z kamerovych systému (véetné CCTV) a geolo-
kacni udaje (napf. zobrazeni mist vybérl nebo plateb
z bezpecénostnich dlvodld nebo k identifikaci umisténi
nejblizs§i pobocky nebo dodavatell sluzeb pro vas);

e zvukové nahravky — napf. nahravky telefonnich hovort
S nami;

* udaje nezbytné pro ¢innosti zamérené proti pojist-
nym podvodlim, prani penéz nebo financovani tero-
rismu, prosazovani mezinarodnich sankci a embarg,
jako jsou identifikaCni Udaje, udaje k urceni, zda je osoba
politicky exponovana, udaje o plvodu a dal§i zaznamy —
napf. nahravky telefonnich hovori s nami;

* informace o vasi ucasti v soutézi o ceny, loteriich a pro-
pagacnich kampanich;

* prihlaSovaci udaje pouzivané k pfipojeni k webovym
strankam a aplikacim spole¢nosti BNP Paribas.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery Vam poskytuje-

me, mizeme zpracovavat nasledujici zvlastni kategorie uda-

ji (tzv. citlivé udaje), pokud je to nezbytné nebo to vyZaduje
z4kon:

e zdravotni udaje: udaje o vasem fyzickém a duSevnim
zdravi, v€etné Udajl o poskytovani zdravotnich sluzeb,
které indikuji vas zdravotni stav.

Pokud to vyzaduje zakon, uchovavame také kopii prikazu

totoznosti (napf. pro splnéni povinnosti v oblasti boje proti

prani $pinavych penéz).

Soubory cookies — kdyz navstivite nasi webovou stranku,

muze tato webova stranka ziskavat a ukladat informace ve

vasSem prohlizeci tykajici se vas, vasich preferenci a zafizeni,
které pouzivate, ale ne o vas jako jednotlivci. Vice informaci

o spravé souborl cookies je k dispozici na nasich webovych

strankach Cookies (cardif.cz).

2. KOHO SE TOTO OZNAMENi TYKA A OD KOHO
SHROMAZDUJEME DSOBNi UDAJE?

Informace uvedené v tomto dokumentu slouzi k informovani
vSech subjektl zpracovani osobnich udaju.
Shromazdujeme a zpracovavame Uudaje o osobach, které
jsou s nami v pfimém vztahu, zejména:
e Pojistény
e zajemce o pojisténi
e Opravnéna osoba
* Oznamovatel pojistné udalosti
* Poskozena osoba
- OSetfovana osoba v ramci pojisténi péce o ¢lena rodiny
- Uzivatel aplikace
- UzZivatel sluzby, u€astnik prdzkumu nebo ucastnik sou-
téze
Shromazdujeme a zpracovavame také osobni udaje jinych
osob, které s nami nemaji pfimy vztah, jako jsou:
* Nastupci a drzitelé prav;
e pravni zastupci (plna moc);
* Prijemci vaSich platebnich transakci;
e Opravnéné osoby;
¢ Konecni skute¢ni majitelé;
e Dluznici (napF. v pfipadé tupadku);
¢ Akcionafi spole¢nosti;
e Zameéstnanci nasich obchodnich partnerd nebo poskyto-
vatell sluzeb.
Shromazdujeme osobni Udaje bud pfimo od vas, nebo od
jinych osob — napf. pokud nam je poskytne na$ obchodni
partner, va§ zaméstnavatel nebo vas rodinny pfislusnik, po-
Skozena osoba, poskytovatel zakladniho pojistného produk-
tu, servisni misto atd.
Kdyz nam poskytnete osobni Udaje tfetich stran, jako jsou
vySe uvedené piiklady, nezapomerite informovat jednotlivce,
ktefi Udaje poskytuji, Zze zpracovavame jejich osobni udaje,
a nasmérovat je na toto Oznameni o ochrané osobnich udaja.
Za ucelem ovéreni nebo obohaceni nasi databaze muzeme
také ziskavat osobni Udaje od téchto subjektu:
* dalSi subjekty BNP Paribas za u¢elem pInéni zakonnych
povinnosti (mezinarodni sankce, boj proti prani penéz

a financovani terorismu, odhalovani podvodd nebo pro
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Gcely audita skupiny nebo externich auditd a kontrol;

* nasi zakaznici (firemni nebo fyzické osoby);

¢ nasi obchodni partnefi;

* tfeti strany, jako jsou uvérové referenéni agentury a agen-
tury pro pfedchazeni podvodim nebo zprostfedkovatelé
udaju, ktefi odpovidaji za zajisténi toho, ze shromazduiji
pFislusné informace zakonnym zplisobem;

¢ publikace/databaze zpfistupnéné ufednimi organy nebo
tfetimi stranami (napf. vefejné rejstiiky) nebo verejné do-
stupné udaje (v€etné udajl z tisku);

* vefejné informace, jako jsou informace z tisku;

* vefejné dostupné databaze spravované tietimi osobami.

s

3. PROC A NA JAKEM ZAKLADE POUZIVAME VASE 0S0BNi
UDAJE?

V této Casti popisujeme, jak a pro¢ pouzivame vase osobni
udaje, a upozorfiujeme vas na néktera zpracovani udajl,
u nichz se domnivame, ze pro vas mohou mit vétsi dopad,
a v nékterych pfipadech mohou vyZadovat vas souhlas.

a. Na zakladé vaseho souhlasu podle obéanského za-
koniku a pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame Udaje o vaSem
zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produktd,
které kryji pojistné nebezpedi spojené s vasim zdravotnim
stavem. Nejedna se vS8ak o souhlas ve smyslu Obecného
nafizeni o ochrané osobnich dajl, ale o souhlas podle ob-
¢anského zakoniku, coz znamena, ze po sjednani pojisténi
je neodvolatelny. Jakmile je pojisténi sjednano, zpracova-
vame udaje o vaSem zdravotnim stavu pro ucely uréeni,
vykonu nebo obhajoby pravnich naroku vyplyvajicich ze
sjednaného pojisténi.

VaSe udaje proto potiebujeme pro:

* Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti ur-
Ceni pfijatelnosti do pojisténi a pfipadné sjednani pojisté-
ni;

* Spravu a ukonéeni pojisténi, tj. abychom mohli aktuali-
zovat Udaje o vasem zdravotnim stavu i po sjednani po-
jisténi pfipadné vas z duvodu zvySeni pojistného rizika

nebo z divodu uvedeni nepravdivych informaci ze sezna-

mu pojisténych vypustit;

« Setieni $kodni udalosti, tj. abychom mohli posoudit in-
formace a zdravotni dokumentaci, kterou nam poskytne-
te; zpracovani zdravotnich udaju je nezbytné pro uplatné-
ni vaSeho naroku na pojistné plnéni;

e Zajisténi, tj. abychom mohli udaje o vaSem zdravotnim
stavu pfedat zajistiteli, tj. spole€nosti, se kterou jsme si
rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni. Vase osobni udaje
vS§ak budou predany zajistiteli pouze v nezbytné nutnych
pfipadech, jak budou vyzadovat okolnosti zajisténi.

Kromé vami poskytnutych Gdajd o zdravotnim stavu zpraco-
vavame také udaje ziskané ze zprav a zdravotnické doku-
mentace, kterou jsme si vyzadali my nebo osoba provozujici
zdravotnické zafizeni, kterou jsme za timto ucelem poveéfili,
od va8eho |ékafe a v pfipadé potfeby z Iékafské prohlidky
nebo vysSetfeni provedeného zdravotnickym zafizenim.

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o zvlastni souhlas podle

ob&anského zakoniku, a nikoli podle Obecného nafizeni

o ochrané osobnich udajl, Ize jej odvolat pouze do oka-

mziku sjednani pojisténi. Odvolanim souhlasu neni dotce-

na zakonnost zpracovani udaji o zdravotnim stavu az do
okamziku odvolani.

Souhlas muzete odvolat nasledujicimi zpUsoby:

* Telefonicky prostfednictvim naSi klientské horké linky:
234 240 234;

¢ E-mailem na: souhlasy@cardif.cz;

* Dopisem na adresu: Zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s, Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8.

b. K pInéni nasich pInéni nasich riznych pravnich po-
vinnosti

VaSe osobni udaje pouzivame k pInéni povinnosti vyplyvaji-

cich zejména z nasledujicich pravnich predpis(:

e Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti lega-
lizaci vynosl z trestné &innosti;

e Zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci;

e Zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi;

e Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi;

e protikorup&ni pravni pfedpisy;

¢ skupinové pojistné smlouvy;

e Zadosti pfislusnych organl verfejné moci nebo soudd.
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VasSe osobni udaje pouzivame k plnéni povinnosti:
- sledovat transakce za ucelem identifikace téch, které se
odchyluji od bézného postupu/schémat;
- fesSit podvody, pfedchazet jim a odhalovat je;
- sledovat a vykazovat rizika (finanéni, uvérova, pravni,
rizika dodrzovani predpisi nebo dobré povésti, rizika
selhani atd.), ktera by nam a/nebo skupiné BNP Paribas

mohla vzniknout;

zaznamenavat komunikaci a pravni jednani ucinéné
prostfednictvim telefonnich hovoru, chatl, e-mail( atd.
bez ohledu na jina pouziti popsana dale;

predchazet prani Spinavych penéz a financovani tero-
rismu a tyto odhalovat a dodrzovat pfedpisy tykajici se
sankci a embarg prostfednictvim naseho procesu Know
Your Customer (KYC) (abychom vas mohli identifikovat,
ovéfit vasi totoZznost, provéfit vaSe udaje na zakladé
sankénich seznam a urcit vas profil);

odhalovat a spravovat podezielé pfikazy a transakce;

provést posouzeni vhodnosti nebo pfiméfenosti navrho-
vanych pojistnych produktu v souladu s pfedpisy o dis-
tribuci pojisténi;

pfispivat k boji proti dafiovym podvodim a plnit darfiové

kontrolni a oznamovaci povinnosti;

zaznamendvat transakce pro uéetni ucely;

predchazet rizikim souvisejicim se socialni odpovéd-
nosti podnikd a udrzitelnym rozvojem, odhalovat je
a hlasit je;

odhalovat Uplatkarstvi a pfedchazet mu;

vyménovat si informace a hlasit rizné operace, transak-
ce nebo pfikazy nebo poskytnout informace na oficialni
zadost opravnénych statnich nebo vefejnych mistnich
nebo zahraniénich finanénich, dafovych, spravnich,
trestnich nebo soudnich organd, rozhodct nebo zpro-
stfedkovateld, organl €innych v trestnim Fizeni.

c. Kuzavreni a pInéni smlouvy nebo na zakladé vasi za-

dosti k provadéni kroku pred uzavienim smlouvy

V pfipadé individualniho pojisténi pouzivame vase osobni
udaje k uzavirani a pInéni naSich smluv a ke spravé naseho
vztahu s vami, v€etné nasledujicich €innosti:

- definovat vaSe pojistné riziko a urcit pfislusné ceny;

- vyhodnotit, zda vam mdzeme nabidnout produkt nebo
sluzbu a za jakych podminek (v€etné ceny);

- pomahat vam zejména odpovidanim na vase pozadav-
ky;

- poskytovat vam nebo nasim firemnim klientim produkty
nebo sluzby;

- spravovat nesplacené pohledavky (identifikace a vylou-
¢eni zakaznikd s nesplacenymi pohledavkami).

d. K pInéni naseho opravnéného zajmu
Zpracovani osobnich udaju osob, které nejsou smluvni stra-
nou pojistné smlouvy — pokud jste pojisténi v ramci skupino-
vého pojisténi nebo jste opravnénou osobou nebo pFijemcem
pojistného pInéni, poskozenou osobou nebo oznamovatelem
pojistnych udalosti, zpracovavame vase osobni udaje, aby-
chom mohli spravovat vase pojisténi, véetné vzniku a ukon-
¢eni, uchovavat pojistné naroky, poskytovat pojisténi a dalsi
pojistna plnéni. Udaje zpracovavame také za Géelem plné-
ni nasich zakonnych povinnosti a zavazka vyplyvajicich ze
smlouvy a nadeho vztahu s vami.

Na&im opravnénym zajmem je:

* mit platné kontaktni udaje na pojisténého a dalsi u€astni-
ky pojisténi,

* mit moznost fadného plnéni povinnosti odborné péce,
ktera zahrnuje i povinnost kontrolovat distribuci pojisténi,

* mit uéinné prostfedky k zajisténi vysokého standardu
a kvality sluzeb a produktl, véetné kvality distribuce, pro-
pagace vlastni znacky, jakoz i zajisténi spokojenosti kli-
entd,

e zajistit vysokou kvalitu a rychlost poskytovani sluzeb,
v&etné moznosti rychlé a efektivni komunikace s klientem
ohledné jeho pojisténi a individualnich narokd.

Vas$e osobni udaje, véetné Udajl o vasich transakcich, pouzi-

vame dale pro tyto ucely:

 Ugel Fizeni rizik:

- prikaznost zaplaceni pojistného a uhrady pojisténi,
vcetné elektronickych doklad(;

- sprava, prevence a odhalovani podvod(;

- sledovani transakci za ucelem identifikace téch, které se
odchyluji od béZného postupu;

- vymahani pohledavek;
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- uplatfiovani pravnich narokd a obhajoba v pfipadé
soudnich spora.

Rozvoj statistickych modell za Gcelem zlepSeni Fizeni

rizik nebo za ucelem zlepSeni stavajicich produktl a slu-

Zeb nebo vytvareni novych;

Personalizace naSi nabidky vam a nabidky dalSich sub-

jektt BNP Paribas s cilem:

- zlepsit kvalitu nasich produktt nebo sluzeb;

- inzerovat produkty nebo sluzby, které odpovidaji vasi
situaci a profilu;

- vyvodit vaSe preference a potfeby, abychom vam mohli
navrhnout personalizovanou komeréni nabidku.

Této personalizace |ze dosahnout pomoci:

- segmentace naSich potencialnich zakaznika a nasich
klient(;

- analyzovani vaSich navykl a preferenci v naSich rlz-
nych komunikacnich kanalech (e-maily nebo zpravy,
navstévy nasich webovych stranek atd.);

- sdileni vasich adaji s jinym subjektem BNP Paribas,
zejména pokud jste — nebo se stanete — klientem tohoto
jiného subjektu, zejména za uc€elem urychleni pfijeti;

- porovnani produktl nebo sluzeb, které jiz mate nebo
pouzivate, s jinymi udaiji, které o vas uchovavame (napfr.
muUzeme identifikovat, Ze mate déti, ale zatim nemate
zadné pojisténi na ochranu rodiny);

- posouzeni béznych rysli nebo chovani mezi sou¢asny-
mi zakazniky a hledani dalSich jednotlivcl, ktefi sdileji
stejné vlastnosti pro ucely cileni.

Vyzkum a vyvoj (R&D) spocivajici ve vytvareni statistik

a modelu s cilem:

- optimalizovat a automatizovat nase provozni procesy
(napf.: vytvofeni FAQ chatbota);

- nabizet produkty a sluzby, které budou nejlépe vyhovo-
vat vasim potfebam;

- pfizplsobit distribuci, obsah a ceny produkt( a sluzeb
dle vaseho profilu;

- vytvaret nové nabidky;

- pfedchazet potencialnim selhanim zabezpeceni, zlepsit
ovérfovani zakazniku a spravu pfistupovych prav;

- zlepSovat spravu zabezpeceni;

- zlepSovat Fizeni rizik a dodrzovani pravnich predpisu;

- zlepSovat fizeni, prevenci a odhalovani podvodu;

- posilit boj proti prani penéz a financovani terorismu.

e Bezpecnostni divody a vykonnost IT systém(, véetné:

- fizeni IT, vCetné spravy infrastruktury (napf. sdilené
platformy), kontinuity provozu a bezpeénosti (napf. ové-
fovani uzivatell internetu);

- pfedchazeni Urazim a Ujmé na osobach a na zbozi (na-
priklad ochrana pomoci videa).

¢ Obecné divody:

- informovat vas o naSich produktech a sluzbach;

- provadét finanéni operace, jako je prodej dluhového
portfolia, sekuritizace, financovani nebo refinancovani
skupiny BNP Paribas;

- poradat soutéze a hry, soutéze o ceny, loterie nebo jiné
propagacni akce;

- provadét priizkumy spokojenosti a nazor( klientd;

- zlepsit efektivitu procesu (Skolit nase zaméstnance
nahravanim telefonnich hovor(i v naSich call centrech
a zlepSovat nas scénar volani);

- implementovat provozni automatizaci nasich procesu,
jako je testovani aplikaci, automatické vyfizovani stiz-
nosti na pinéni atd.

V kazdém pfipadé zlistane zpracovani pro nase opravnéné
z4jmy pfiméfené a podle testu vyvazenosti ovéfujeme, zda
jsou chranény vase zajmy nebo zakladni prava. Pokud bu-
dete chtit o tomto testu vyvazenosti ziskat vice informaci,
kontaktujte nds pomoci kontaktnich udaju uvedenych nize
v ¢asti 9 ,Jak nas kontaktovat”.

e. Za ucelem respektovani vasi volby, pokud jsme vas

pozadali o souhlas s konkrétnim zpracovanim

Pro urcité zpracovani osobnich udaju vam poskytneme kon-
krétni informace a vyzveme vas k souhlasu s takovym zpra-
covanim. Upozorfiujeme, Ze kdykoli mGzZete pozadat o zruSe-
ni svého souhlasu.

Pokud potfebujeme provést dalSi zpracovani pro jiné uce-

ly, nez jaké jsou uvedeny v &asti 3, budeme vas o tom

informovat a v pfipadé potreby ziskame vas souhlas.

f. Nahravani telefonnich hovord, ukladani informaci
z chat(i, e-mailové korespondence atd. (bez ohledu
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na jina pouziti popsana nize)

Telefonickou, e-mailovou a jinou komunikaci s vami zpra-

covavame a ukladame z nasledujicich divodu a pro na-

sledujici ucely:

- splnéni zakonné povinnosti (napf. vedeni zaznaml
o sjednani, zméné nebo ukonceni pojisténi, Fizeni distri-
buéni sité, spoluprace s organem vefejné moci),

- v pfipadé individualniho pojisténi pro pInéni smlouvy,

- v pfipadé skupinového pojisténi na ochranu opravné-
nych zajm, jak je popsano vyse

- vySetifovani Skodni udalosti,

- sprava pojisténi,

- pnéni pojistné smlouvy.
4. $ KYM VASE 0SOBNI UDAJE SDILiME?

a. Sdileni informaci v ramci skupiny BNP Paribas

Jsme soucasti skupiny BNP Paribas, kterou tvofi rizné spo-
le€nosti Uzce spolupracujici po celém svété pfi vytvareni
a distribuci riznych bankovnich, finanénich a pojiStovacich
sluzeb a produkt(.

Osobni Udaje sdilime v ramci skupiny BNP Paribas pro na-
sledujici potreby:

* na zakladé naSich pravnich povinnosti:

- sdileni udaji shromazdénych pro boj proti prani penéz
a financovani terorismu, sankce, embarga a pro KYC;

- Fizeni rizik v€etné Uvérovych a provoznich rizik (hodno-
ceni rizika / stanoveni bonity klienta / atd.);

* na zakladé naseho opravnéného zajmu:

- prevence podvodd, jejich odhalovani a boj proti nim;

- ¢innosti v oblasti vyzkumu a vyvoje, zejména pro dodr-
zovani predpisl a fizeni rizik a pro komunikaéni a mar-
ketingové Ucely;

- globalni a konzistentni pfehled nasich klientd.

b. Sdélovani informaci mimo skupinu BNP Paribas
Abychom splnili nékteré z u¢elt popsanych v tomto ozname-
ni, mizeme €as od ¢asu vasSe osobni Udaje sdélovat témto
subjektim:

e opravnéné osoby;

* poskytovatelé sluzeb, ktefi provadéji sluzby nasim jmé-

nem (napf. IT sluzby, logistika, tiskové sluzby, telekomu-

nikace, vymahani pohledavek, poradenstvi a konzultace
nebo distribuce a marketing);
bankovni a obchodni partnefi, jejichz prostfednictvim
sjednavate pojisténi;
zprostfedkovatelé, zajistitelé, financni instituce, protistra-
ny a dalSi osoby, abychom vam mohli poskytovat sluz-
by a produkty nebo plnit nase smluvni zavazky nebo
transakce (napf. banky, korespondenéni banky, uloziste,
uschovatelé, vydavatelé cennych papiru, platebni institu-
ce, pojistovny, provozovatelé platebnich systému, vyda-
vatelé platebnich karet);

poskytovatelé asistencnich sluzeb,

mistni nebo zahrani¢ni finan¢ni, dafiové, spravni, trestni

nebo soudni organy, rozhodci nebo zprostfedkovatelé,

organy ¢inné v trestnim fizeni, statni organy nebo verfej-
né organy, jimz jsme my nebo kterykoli ¢len skupiny BNP

Paribas povinni sdélovat informace na zakladé:

- jejich zadosti;

- obhajovani nékteré zalezitosti, jednani nebo fizeni nebo
reagovani na né;

- spInéni nafizeni nebo pokynl organu vefejné moci, kte-
ré se na nas nebo na kteréhokoli ¢lena skupiny BNP
vztahuiji;

néktefi regulovani odbornici, jako jsou pravnici, notafi,

administratofi/spravci, zdravotnicti pracovnici nebo audi-

tofi, je-li to nutné za konkrétnich okolnosti (soudni spory,
audit atd.);

organy socialniho zabezpeceni, kdyz zasahuji v souvis-

losti s naroky na nahradu skody nebo kdyz nabizime do-

plrikové davky k socidlnim davkam;

zUcCastnéné strany smlouvy, jako jsou:

- pojistnik, paojiistitel, pojistény nebo jejich zastupci;

- Smluvni obchodnik a smluvni postupnik (subrogee);

- Lidé zodpovédni za nehodu, obéti, jejich zastupci
a svédci.
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5 MEZINARODNi PREDAVANi 0SOBNICH UDAJG MIMO
EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho pfedavani osobnich udaju ze zemi
Evropského hospodaiského prostoru (EHP) mimo tento pro-
stor tam, kde Evropska komise uznala zemi, ktera neni zemi
EHP, za zemi poskytujici odpovidajici uroveri ochrany, budou
Vase osobni udaje pfedany na tomto zakladé. Tento druh
predavani nevyzaduje zvlastni opravneéni.
U pfevodi do zemi mimo EHP, jejichz uroven ochrany nebyla
Evropskou komisi uznana, budeme vychazet bud z odchyl-
ky vztahujici se ke konkrétni situaci (napf. pokud je pfevod
nezbytny k plnéni nasi smlouvy s vami, napf. provedeni me-
zinarodni platby) nebo nékterou z nasledujicich zaruk k zajis-
téni ochrany vasich osobnich tdaju:
* standardni smluvni doloZky schvélené Evropskou komisi;
e zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové transfe-
ry).
Pokud budete chtit ziskat kopii téchto ochrannych opatfeni
nebo podrobnosti o tom, kde jsou k dispozici, muzete zaslat
pisemnou zadost, jak je uvedeno v ¢asti 9.

6. JAK DLOUHO VASE 0SOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Vase osobni Udaje budeme uchovavat po dobu nezbytnou
k dodrzovani platnych pravnich pfedpist nebo po jinou dobu
s ohledem na nase provozni potfeby, jako je fadné vedeni
Uc¢tu, usnadnéni spravy vztahl se zakazniky a reagovani na
pravni naroky nebo regulacni pozadavky. Obecnym zakon-
nym pozadavkem je uchovavat smluvni udaje po dobu 10
let po skonceni pojisténi nebo vyfizeni narok, ale tato lhata
muZe byt prodlouZena az na 15 let v pfipadé nutnosti pro ur-

¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.
7. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT?

V souladu s platnymi pfedpisy a podle potfeby mate nasle-

dujici prava:

* Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje a kte-
ré kategorie Udaju o Vas zpracovavame, za jakym uce-
lem, po jakou dobu, komu je pfedavame, kdo je mimo

nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se

zpracovanim Vasich osobnich udaju. To v$e jste se do-
zvédél/a v tomto Informacnim listu. Pokud si vSak nejste
jist/a, které osobni udaje o Vas zpracovavame, muzZete
nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud
tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim
Gdajlim. V ramci prava na pfistup nas muizete pozadat
také o kopii zpracovavanych osobnich udaj.
Pravo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni udaje,
které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neupiné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popf. doplnili.
Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo,
abychom Va$e osobni udaje vymazali. VaSe osobni udaje
bez zbyte€ného odkladu vymazeme, pokud je spinén né-
ktery z nasledujicich diivodui:
- Udaje jiz nepotfebujeme pro uUcely, pro které jsme je
zpracovavali,
- osobni udaje zpracovavame protipravné,

- vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani
(viz nize Pravo vznést namitku proti zpracovani), nebo
- pokud odvolate svij souhlas se zpracovanim osobnich

udaja.
Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpra-
covani Vasich osobnich Gdajl je i nadale nezbytné pro
splnéni nasich pravnich povinnosti, ucely archivace, vé-
deckého ¢&i historického vyzkumu &i pro statistické ucely
nebo uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich na-
rok(.
Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech
mU(zZete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezené
zpracovani osobnich udaju. Toto pravo Vam umoznuje
pozadovat, aby doSlo k oznaceni VaSich osobnich udaja
a tyto udaje nebyly po omezenou dobu pfedmétem 24ad-
nych dalSich operaci zpracovani. Toto je mozno pozado-
vat v nasledujicich situacich:
- popirate presnost osobnich udajli, nez bude ovéfeno,
jaké udaje jsou spravné,
- Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného

pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpraco-
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vavat musime), ale Vy namisto vymazu takovych uda-
ju upfednostiiujete pouze jejich omezeni (napf. pokud
oCekavate, ze byste ndm v budoucnu takové udaje stej-
né poskytl/a),

- Vase osobni udaje jiz nepotifebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

- pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to dokud
nebude ovéfeno, zda nase opravnéné duvody prevazuji
nad Vasimi opravnénymi duvody.

Pravo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku mazete vznést, jsou-li Vase osobni Udaje zpra-

covavany:

- za UCelem ochrany nasSich opravnénych zajmua,

- pro ucely pfimého marketingu, v€etné pfimého marke-
tingu vyuzivajiciho profilovani,

- pro ucely védeckého ¢&i historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely.

V pfipadé obdrZeni namitky omezime zpracovani Vasich

udajii a provedeme vécné posouzeni Vasi namitky za

Ucelem zjisténi opravnénych davodl zpracovani. V pfi-

padé prokazani, Ze neexistuji opravnéné davody k tako-

vému zpracovani, musime VaSe osobni udaje bez zby-
te¢ného odkladu prestat zpracovavat.

Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a svij

souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mate pravo ten-

to souhlas kdykoliv odvolat, s vyjimkou souhlasu udéle-
ného dle ob&anského zakoniku pro zpracovavani udajd

o0 Vasem zdravotnim stavu, doslo-li jiz ke sjednani pojis-

téni.

Pravo na prenositelnost: Pokud VaSe osobni udaje

zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo za uce-

lem pInéni smlouvy, mate pravo od nas ziskat anebo po-

Zadovat, abychom pfedali jinému spravci, vSechny Vase

osobni Udaje, které jste nam poskytl/a a které zpracova-

vame, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a stro-
jové citelném formatu. Abychom mohli na Vasi zadost
pFislusné Udaje snadno prevést, mize se jednat pouze

o Udaje, které zpracovavame automatizované v naSich

elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy ne-

muZzeme prenést vzdy a za vSech okolnosti véechny uda-
je, které jste vyplnil v nasich formulafich (napfiklad Vas
vlastnoruéni podpis). Timto pravem neni dotéeno pravo
na vymaz.
Pokud chcete uplatnit vySe uvedend prava, poslete prosim
dopis nebo e-mail na nasledujici adresu:
Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich tdaju:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich udaj(,
BNP Paribas Cardif PojisStovna, a.s. Boudnikova 2506/1,
Liberi, 1808

E-mail: czpoverenec@cardif.com

Povérenec pro ochranu osobnich udaju skupiny

BNP Paribas CARDIF:

Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-

France

E-mail:
roup_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com

V souladu s platnymi pfedpisy méate kromé vySe uvedenych

prav také pravo podat stiznost u pfislusného dozorového

Uradu; dalSi informace jsou k dispozici na www.uoou.cz.

8. JAK MUZETE DRZET KROK SE ZMENAMI TOHOTO OZNAMENI
0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJG?

Ve svété neustalych technologickych zmén mozna budeme
muset toto Oznameni o ochrané osobnich Udaji pravidelné
aktualizovat.

Nejnovéjsi verzi tohoto oznameni si mizete ovéfit online
a o v8ech podstatnych zménach vas budeme informovat pro-
stfednictvim naSich webovych stranek nebo prostfednictvim
nasich dalSich obvyklych komunikaénich kanald.
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mailto:group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
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PRILOHA €. 1 K POJISTNE SMLOUVE €. CTEW 1/2018:

9. JAK NAS KONTAKTOVAT?

Méate-li jakékoli dotazy tykajici se pouzivani vasich osobnich
Udaji podle tohoto Oznameni o ochrané osobnich udaju,
kontaktujte naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaju,
ktery vas dotaz zpracuje:

¢ Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich udaji:

Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich
udaju, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Boudnikova
2506/1, Liben, 180 00 Praha 8

E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234

e Povéfenec pro ochranu osobnich udaju skupiny
BNP Paribas CARDIF:

Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-

France
E-mail:

group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
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